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ERHVERYV Nordsjalland

Stressekspert
faler sig overset

STRESS: Henriet-

te Hoeg, erfaren
stress-coach pa
tiende ar, forstar
ikke, at coachverde-
nen fortsat ikke bli-
ver taget alvorligt.

Af Henrik Helmer Petersen

Nar firmaer tilbyder hjzelp
til stressede medarbejdere,
er det som oftest tilbud om
psykologsamtaler, firma-
erne tilbyder at betale for.
Nar stressede medarbejdere
sgger hjeelp igennem deres
sundhedsforsikring, er det
altid psykologsamtaler, for-
sikringsselskaberne tilby-
der at betale for.

- Det pa trods af, at mange
stresscoaches har meget
stor erfaring og succes med
at hjxzlpe mennesker med
stress. En psykolog kan
have speciale i mange ting.
En stresscoach er specialist
i stress. Alligevel benyttes
den unikke ekspertise ikke
i tilstreekkelig grad. Der er
mange mennesker, der ikke
far den bedste hjelp. Vi er
mange stresscoaches, der
ikke foler, at vi bliver taget
helt alvorligt.

Det siger Henriette
Hoeg, der driver firmaet
Coachingzonen i Hillerad.

Hun har hjulpet menne-
sker med stress siden 2006.
Flertallet betaler selv for

hjelpen. Andre gange er
Henriette Hoeg ude i virk-
somheder, hvor hun giver
rad, underviser og hjel-
per ledere og teams med at
handtere travlhed og fore-
bygge stress pa arbejdsplad-
serne. Nogle virksomheder
benytter hende ogsad som
stresscoach som supplement
til den etablerede sundheds-
forsikringsordning, nar der
er behov for det, og medar-
bejdere gnsker det.

Henriette Hoeg er en er-
faren og anerkendt stres-
scoach.

Nu tager hun hul pa en dis-
kussion og et dilemma med
mange aspekter.

- Jeg har haft flere klien-
ter, som har valgt at sege
min hjelp og selv betale
for behandlingen, fordi ar-
bejdspladserne og de pri-
vate sundhedsforsikringer
udelukkende har haft tilbud
om psykologsamtaler som
hjeelp.

Unyttig snak

- Nogle har fravalgt at kom-
me til psykolog, fordi der
stadig er tabubelagt og et
nederlag for nogle at ga til
psykolog. Andre har varet
hos psykolog tidligere, og
sa kommer de til mig, for-
di de ensker mere specifik
stressradgivning og -be-
handling. De har folt, at der
har vaeret for meget analyse
hos psykologen, for meget
barndomssnak og for lidt
brugbar hjeelp. De fortaeller

mig, at de gnsker mere kon-
kret hjaelp til at afhjaelpe og
handtere deres stress. Der
er brug for, at arbejdsplad-
serne og forsikringsselska-
berne drager nytte af den
store stressekspertise, som
stresscoaches med en ladig

uddannelse har, fastslar
Henriette Hoeg.
Dilemma

Nar det er sagt, sa kender
Henriette Hoeg udmaerket
behandlerverdenens akil-
lesheel.

- Vi spaender vidt. Jeg for-
star godt, der er nogle, der
kalder os en broget verden.
Det at veere stresscoach er
ikke en beskyttet titel. Nogle
har sparsom uddannelse og
mindre erfaring som stres-
scoach. Andre meget speci-
fik og grundig uddannelse
og lang erfaring som stres-
scoach.

- En stresscoach er ikke
nedvendigvis en erfaren
stresscoach. Men en psyko-
log er bestemt heller ikke
nedvendigvis den bedste
hjeelp til et stresset menne-
ske.

- Seerligt ikke hvis psyko-
logen ikke har specialiseret
sig i stress. Det svarer til at
ga til almen praktiseren-
de laege med en lidelse, der
kraever en specialist. Af-
hjalpning af stress kraever
ogsa en professionel spe-
cialist. Det vaere sig en psy-
kolog med speciale i stress
eller en stresscoach med en

ordentlig uddannelse og et
certifikat herpa, siger stres-
scoachen.

Pilotprojekt

Henriette Hoegs forslag er,
at forsikringsselskaberne
begynder i det sma at tage
stresscoaches alvorligt.
Hun foresléar, at forsikrings-
selskaber til en start etable-
rer pilotprojekter, hvor de
finder et par erfarne stres-
scoaches og prover mulighe-
den af.

- Det er relativ enkelt at
finde erfarne stresscoaches,
som har en lgdig uddannel-
se og har varet i branchen
i mange ar. Lad dem bista
nogle stressede forsikrings-
tagere og folge, hvordan det
gar. Hvordan hjlpen nyt-
ter. Hvis stresscoachene er
gode, og de far hjulpet deres
klienter godt og videre, sa
knyt stresscoachene til for-
sikringsselskabet som et
korps af stresscoaches som
supplement til tilbuddet om
psykologhjeelp til stress-
ramte, siger den erfarne
stresscoach og fortsaetter.

Gevinst

- Flere kan fa hjeelp til at
komme tilbage i balance og
hjeelp til at komme videre ef-
ter stress pa den made. Det
vil gavne den enkelte. Det vil
gavne arbejdspladserne. Det
vil gavne samfundet. Vores
store erfaring og ekspertise
som stresscoaches vil ikke
veere spildt, siger Henriette
Hoeeg, Coachingzonen i Hil-
lered.

Det er relativ enkelt at finde er-
farne en stresscoach, som haren
ledig uddannelse og har veeret
ibranchenimange dr, pdpeger
Henriette Hoeqg.
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Stressbehandling

Ifelge stresscoach Henri-
ette Hoeger god stressbe-
handling en proces, der
spaender over hele forlo-
bet fra stresskollaps til
trivsel. I mange tilfeelde
fra at veere sygemeldt til
at komme tilbage pa ar-
bejde og fastholde sin ba-
lance og sit overskud.

Henriette Hgeg forkla-
rer:

- Stressbehandling
rummer mange elemen-
ter, og en stresscoach er
klaedt pa til at afdeekke
graden af den stressram-
tes belastning, sympto-
mer, arsager og triggere
til stress. Herudover rad-
giver og formidler stres-
scoachen sin viden om
nervesystemet, hjernen
oghormoner.

Henriette Hoeg forteel-
ler, at stressbehandling
til en start indbefatter en
stor grad afradgivning.

- Stressradgiveren har
viden om stress, som
hjelper den stressram-
te til at forsta, hvorfor
vedkommende har hjer-
tebanken, er bekymret,
har uro og er gradlabil,
siger hun.

Ifolge Henriette Hoeg
har stresscoachen ogsa
en fornem opgave i at
hjelpe den stressramte
af med folelsen af skyld
ogskam.

- Det handler om at ska-
be hab, retning og posi-
tivt fokus hen imod en
verdagibalance.

Processen hosen
stresscoach foren
stressramt

1.

Forste skridt i processen
hos en stresscoach er at
fa skabt ro og balance i
nervesystemet. Deterder
mange veje til. Herunder
at genskabe Kkontakten
til kroppen gennem for-
skellige ovelser. Fokus
pa vejrtreekningen kan
veaere en afmange.

2.

Nar der er kommet mere
ro pa, og symptomerne
er begyndt at fortage sig,
seaetter en stresscoach
fokus pa bade de abenly-
se og de mere komplekse
arsager og triggere til
stress. Der kigges pa den
stressramtes vaner, tan-
kemgnstre og strategier
udidet at handtere livet.

3.
Et forleb hos en stres-
scoach rundes af, nar
personen er symptom-
fri, i balance og atter er
i stand til at tage ansvar
for sig selv ved at bruge
sin indsigt og de nyer-
hvervede veerktgjer til
at handtere de stressen-
de situationer, som alle
mennesker kommer ud i.
Derudover hjelper en
stresscoach med at leeg-
ge en konkret plan for
at komme tilbage til ar-
bejdslivet, hvis man er
sygemeldt.
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Der er mange mennesker, der ikke far den optimale hjeelp, mener
Henriette Hoeg, erfaren stresscoach fra Hillered.

il Der er bru

o for

flere muligheder

STRESS: HR Partner
efterlyser supple-
ment til psykologer
til stressramte.

Af Henrik Helmer Petersen

Som tidligere HR Partner
igennem ti ar i en IT-virk-
somhed i Ballerup har
Hanne Bing haft med flere
stressramte medarbejdere
at gore.

Hendes erfaring er, at nog-
le medarbejdere har stor
gavn af at fa tilbudt snakke
med en psykolog, mens an-
dre har sterre gavn af at fa
tilbudt snakke med en stres-
scoach.

- Det er samtaler hos en
psykolog, man far tilbudt
igennem sin sundhedsfor-
sikring, hvis man er stress-
ramt. Det er der meget godt
at sige om. Som HR Partner
har jeg vaeret meget tilfreds
med samarbejdet med for-
sikringsselskabet Skandia,
slar Hanne Bing fast.

- Men, fortsaetter hun.

- Der er flere dilemmaer.
Stress er mange ting, og det
er ikke alle psykologer, der
er lige gode til at handtere
mennesker med stress. Det
kan veere sveert at finde en
god psykolog.

- Derudover er der med-
arbejdere, der fraveelger
at fa hjeelp, fordi vedkom-
mende ikke vil til psykolog.
For nogle er det tabubelagt
at skulle ty til en psykolog.
Jeg har haft stressede med-
arbejdere, der har fravalgt
hjeelp afden grund.

Valgfrihed

Hanne Bings konklusion er,
at man som virksomhed bor
kunne give stressede med-
arbejdere valget mellem at
fa hjeelp af en psykolog eller
en stresscoach.

)) Mit forslag er, at
man finder nogle gode
stresscoaches og lader
dem veere et supple-
ment til den mere tradi-
tionelle hjaelp fra psyko-
loger til stressramte.

Hanne Bing,
tidligere HR Partner ien
IT-virksomhed i Ballerup

- Den optimale hjalpe til
stressramte medarbejdere
vil veere, at de har valget
mellem en psykolog med
speciale inden for stress el-
ler en dygtig og anerkendt
stresscoach, mener hun.

Pa Hanne Bings arbejds-
plads valgte man et par gan-

ge at betale at give en med-
arbejder hjxlp af en stres-
scoach.

- Jeg har erfaring med, at
nar medarbejderne kommer
tilbage efter en stress-syge-
melding, og de har faet den
rigtige stressbehandling, sa
er de meget bedre klaedt pa
til at komme hurtigt videre.
De har leert at takle de ud-
fordringer, deres stress har
givet.

Dilemma

Hanne Bing forstar godt,
at der er firmaer og forsik-
ringsselskaber, der fore-
traeekker at lade psykologer
tage sig af stressramte.

- Coachverden er vanske-
lig at finde rundt i, og der er
helt sikkert dygtige og min-
dre dygtige coaches.

- Men som det er nu, er det
desveerre ikke alle stress-
ramte, der far den optimale
hjzelp. Mit forslag er, at man
finder nogle gode stresscoa-
ches og lader dem veere et
supplement til den mere tra-
ditionelle hjeelp fra psyko-
loger til stressramte, siger
Hanne Bing.
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Julie Love bakker stresscoach Henriette Hoeg op i, at der mangler tilbud om samtaler med en stresscoach

til stressramte mennesker.

Psykolog var

ikke nok

STRESS: Da Julie
Love gik ned med
stress, var hjalpen
sparsom.

AfHenrik Helmer Petersen

Julie Love har veeret ramt
af stress to gange. I 2007 da
hun arbejdede hos Hewlett-
Packard i Allergd. Ogi 2012
hvor hun arbejdede hos
Mersk Line IT i Hovedsta-
den.

Iszer anden gang var slem.

- Jeg havde mavekatar, jeg
var konstant traet, og jeg
huskede darligt. Jeg havde
ogsa sveert ved at koncentre-
remig, og jeg begyndte let at
graede, mindes hun.

Begge gange blev hun
tilbudt hjeelp via arbejds-
pladsen, og begge gange var
hjelpen ikke tilstraekkelig.

- Forste gang kom jeg tilen

psykolog, som nok fik mig til
at forsta, at jeg beskaeftigede
mig med noget, der draenede
mig, men som heller ikke
formaede at hjeelpe mig ret
meget mere end det.

- Jeg savnede facts om
stress og varktgjer til at
afhjeelpe og handtere min
stress her og nu. Og fremad-
rettet. Jeg sad bare og talte
om mig selv. Det flyttede
ikke noget, husker Julie
Loave, der er 38 ar gammel.

Ikke nok

- Anden gang kom jeg til en
psykolog. Hans hjalp kunne
jeg bedre bruge. Han vidste
noget om stress. Men da jeg
samtidig havde sagt ja til
en fratraedelsesordning i
firmaet, stoppede hjalpen
efter blot fire samtaler. Det
var slet ikke tilstraekkelig.

- Sa fandt jeg selv en be-
handler, der var bade psy-
kiater og terapeut, men jeg
famlede i blinde, og jeg folte
ikke, at jeg kunne bruge vo-

res samtaler til ret meget,
forteeller Julie Love.

Fandtselvvejen

Hun felte, at gode rad var
dyre. Vejen videre fandt
hun, da hun gik i gang med
en uddannelse som coach og
sidenhen som stresscoach.

Julie Lgve bakker stres-
scoach Henriette Hoeg op
i, at der mangler tilbud
om samtaler med en stres-
scoach til stressramte men-
nesker.

- Jeg fik hverken nok el-
ler den rigtige hjaelp til at
afhjelpe og handtere min
stress. Jeg har mattet finde
min egen vej, forklarer hun.

- Jeg ville meget gerne
have haft muligheden for
at tale med en specialist i
stress.

I dag er Julie Love sekre-
teer pa deltid hos en Kkiro-
praktor. Ved siden af tager
hun tilleb til at sege job som
stresscoach og mindful-
ness-instrukter.

Efterlyser branchestandard

STRESS: Skandia
anbefaler stresscoa-
ches at finde sam-
men om en feelles
branchestandard.

AfHenrik Helmer Petersen

Stressramte danskere med
en sundhedsforsikring i
selskabet Skandia bliver til-
budt hjelpiform afsamtaler
med en psykolog. Som kun-
de i forsikringsselskabet
kan man frit vaelge, hvilken
psykolog man vil benytte, og
mange stressramte finder
selv en psykolog. De er glade
for den mulighed.

@nsker man ikke selv at
finde en psykolog, henviser
SkandiatilHR Care, der har
psykologer, der er speciali-

serede inden for stress.

Leveranderansvarlig hos
Skandia, Peter Bratberg for-
teeller til ERHVERYV Nord-
sjeelland, at Skandia er tryg
ved, at det er psykologer, der
hjeelper de stressramte.

- Som forsikringsselskab
agnsker vi at yde den bedste
service og den bedste hjelp
til vores forsikringstagere.
En psykolog har erhvervet
uddannelsen pa universite-
tet, og det borger for en vis
kvalitet.

- Vi ved godt, at der ogsa
findes mange dygtige stres-
scoaches. Jaevnligt benytter
vi stresscoaches som under-
visere, nar vi hjelper ar-
bejdspladser med at forebyg-
ge stress. Nar det kommer til
behandling af stress, holder
vi os til psykologbehand-
ling. Der er trods alt et kva-
litetsstempel i det at vaere

psykolog.

Peter Bratberg navner, at
det at veere stresscoach ikke
er en beskyttet titel, og tit-
lenisigselvikke er det store
kvalitetsstempel.

- Stresscoachene er ngdt til
at opstille nogle faelles bran-
chestandarder, som dygtige
stresscoaches skal efterleve,
hvis vi som forsikringssel-
skab skal kunne drage nytte
af dem som stresstilbud til
stressramte forsikringsta-
gere, forklarer han.

Han vil ikke afvise, at
Skandia pa et tidspunkt
igangsaetter et pilotprojekt,
hvor man i mindre omfang
tilbyder hjeelp til stressram-
te i form af stresscoaches.
Sa vil Skadia felge op og se,
hvordan det gar.

- Vi har andre projekter i
gang nu, sa det bliver ikke
lige nu, siger han.
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TopDanmark taler
med coachiorening

STRESS: TopDan-
mark undersoger,
om det kan sikres,
at stresscoaches er
gode.

AfHenrik Helmer Petersen

Der findes med garanti man-
ge dygtige stresscoaches,
som kan hjeelpe stressram-
te danskere godt. Proble-
met er, at alle kan kalde sig
stresscoach. Det er et broget
marked, og derfor har vi
som forsikringsselskab ikke
stresscoaches med i vores
behandlingstilbud til stress-
ramte med en sundhedsfor-
sikring hos os.

Det siger Jens Langer-
gaard, der er kommunikati-
onschefhos TopDanmark.

- Vi gnsker, at den behand-
ling, vores sundhedsfor-
sikring giver ret til, virker.
Psykologer har taget en uni-

)) Naturligvis findes
der mange dygtige
stresscoaches, som er
specialister inden for
deres fag. Nar vi finder
en mdde at lokalisere de
bedste, vil vi formentlig
begynde at inddrage
dem i vores arbejde
med stressramte.

Jens Langergaard,
kommunikationschef i
TopDanmark

versitetsuddannelse. Selv-
om det ikke er en garanti for,
at en psykolog er god, og at
behandlingen virker, er det
en garanti for, at behandle-
ren har dygtiggjort sig tera-
peutisk over flere ar. Derfor
benytter vi udelukkende
psykologer i behandlingstil-

buddet til stressramte, for-
klarer Jens Langergaard.

Sammenslutning

Han fortaeller ogsa, at Top-
Danmark er i dialog med
ICF, International Coach
Federation, der er en ame-
rikansk international sam-
menslutning af anerkendte
coaches.

- Vi undersgger markedet,
ogvitaler med ICF om, hvor-
vidt det vil vaere muligt at
lokalisere de dygtige stres-
scoaches med en uddannel-
se og baggrund af en vis ka-
liber.

- Naturligvis findes der
mange dygtige stresscoa-
ches, som er specialister
inden for deres fag. Nar vi
finder en made at lokalisere
de bedste, vil vi formentlig
begynde at inddrage dem i
vores arbejde med stress-
ramte, siger TopDanmarks
kommunikationschef.

- Vitaler med International
Coach Federation for at hare,
hvordan vi kan sikre, at stres-

scoaches har en vis kvalitet og
uddannelse, siger

Jens Langergaard fra
TopDanmark.
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